Trwong Trung hoc Kinh té Ky thugt Hoa Binh — Nganh Cong nghé Théng tin - M6n Phan tich & Thiét ké hé thang

CHUONG 2:
NGHIEN CUU & XU LY KET QUA NGHIEN CUU

Chuong nay trinh bay cac ndi dung trong tam:

- Cac khai niém co lién quan.

- Cac phuong phap dé nghién ctru va xir Iy két qua nghién cuu.

- Cac mat manh, yéu cta cic phuong nghién ctru

- Cac xu hudng hién nay. Mot vai kinh nghiém khi thuc hién du an tin hoc
ma tiép can theo cac phuong phap nay.

2.1 NGHIEN CUU HIEN TRANG

Muc dich cua viéc nghién ctru hién trang va xu Iy két qua nghién ctru 1a xéac
dinh thyc trang hé thong thong tin hién dang sir dung ctia don vi ¢ nhu cau tin hoc
hoa hé théng bao gém ca hé théng chua duoc tin hoc hoa va hé théng da duoc tin
hoc hoa nhung c6 nhitng thay d6i dé phu hgp muc tiéu chién luoc cua to chic do.
Qua trinh ndy phai dap tng cc yéu cau sau:

e Hé thong s& duoc tin hoc hoa phai 13 cong cu hd tro ra quyét dinh.

e Heé thong s& duoc tin hoc hoa phai giam thoi gian va ap luc cong viéc.

e HE théng s€ dugc tin hoc hoa phai dé sir dung, d¢ tin cay cao.

e Néu ra nhiing han ché bat cap cta hé thong hién tai can thay doi.

e Quy md tin hoc hoa phai pht hop: Tai chinh, mé hinh t6 chtec, trinh do
quan 1y ctua don vi do.

Nhu da n6i & phﬁn trude day la giai doan khoi phat mét du an tin hoc va
thuc hién trudc khi hop dong dugc ky két nén nha phat trién phai chiu toan bo chi
phi. Vay thé cho nén nha phat trién can lua chon cac phén tich vién phu hop véi
quy md cua du an (ddi véi dir én tin hoc nhé thi thwong Idp trinh vién ciing la phdn
tich vién). Phén tich vién can c6 pham chét:

e Hiéu biét vé tin hoc dong thoi phai am hiéu hoat dong nghé nghiép ¢ mirc
d6 nhat dinh

e CO nang lyc giao tiép, dién dat thuyét phuc, diéu khién hoi hop, tim nhin
rong bao quat cac khia canh ctia van dé.

e Co kha nang lam viéc theo nhom, dé xuét van dé, lap ké hoach, diéu phéi
cac nguon lyc.

2.1.1 Mot s6 khai niém

o Diém cong tic 1a cac diém, dau mbi phat sinh hay thu nhan va luu trix
thong tin. Piém cong tac co hai loai chinh : Piém cong tac ngoai va diém cong tac
trong.

=  Diém cong tdc ngoai 1a noi phat sinh hoic thu nhan thong tin.

= Piém cong tdc trong 1a noi luu trit, xtr Iy thong tin va phat sinh thong
tin.

e Tai liéu 1a gia mang thong tin st dung trong hé thong vi du nhu gidy to, hd
s0, dia tur, dia quang, va am thanh, hinh anh.

Nhiém vu 1a mot hodc nhiéu cong vige nham thuc hién mot chire nang nao
d6 ctia hé thong.
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2.1.2 Cac phwong phap nghién ciru

Sau day 1a mot vai phuong phap t6i cho rang rat hiru dung vi mot phan tich
vién khi méi bude vao nghé. Tuy nhién ciing can phai noi rang khong c6 phuong
phap nao 14 t6i wu, hoan hao. Chi c6 nhom phén tich vién lam viéc sang tao, chi
dong moi dat két qua mong doi ma thdi. Sau day 1a mot s6 phuong phap nghién
ctru chu yéu:

<> Phong van va ling nghe (interviewing and listening)

<> Diéu tra lap bang cau hoi (administering questionnaires)

<> Quan séat (observing)

<~ Phan tich qui trinh (Procedure) va tai liéu (man hinh, bao cao phat
Sinh ctia may tinh va Biéu mdu hién hitu).

Chd y: Phan tich qui trinh (Procedure) va tai liéu (man hinh, bdo cdo phat sinh
ciia mdy tinh va Biéu mdu hién hitu) 13 mot phan tich doi hoi cac ‘phan tich vién
phai am hiéu biét chuyén mon ¢ mic nhat dinh. Tuy nhién dé khéc phuc van dé
nay phan tich vién s€ phai la ngu:(n cung tham gia hoc viéc tai phia dbi tac hay lay
mot vi du dé minh ching diéu nay “mot phdn tich vién khong biét cac nghiép vu ké
toan” nhung c6 thé hoc duoc qua qua trinh lam viéc cung d6i tac:

CUNG UNG VVP QUOC GIA
Van phong chinh: 1234 Pacific Highway Newtown NSW 2199 DT: 81231234 Fax: 81231235
Ngay: 10.07.96 S6 don hang: 134277
PUQC PAT BOI GIAO CHO
Cobng ty: Western Stationery Cbng ty: Western Stationery
Ngwoi dit hang: Tanya Ma khéach hang: W123 Ngwoi nhan hang: Carlo
Dia chi: 22B St Georges Tce Dia chi: 862 Welshpool road
Thanh phé: Perth Bang: WA Thanh phé: Kewdale Bang: WA
Ma thw tin: 6000 S6 PT: 8321 3214 Ma thw tinh: 6104 S6 PT: 84331111
S6 bon . DPon p
Ma hang vi Mau sac Mo ta iy Thanh tién
lwgng tinh gla
40 |A7211 |Cai | Trang Gidy A4 5.97 238.80
12 B7123 Caéi Trang Giay fax 3.65 43.80
1 AT7216 Ca Cudn bang keo 2.64 20.64
1 J2312 Cai Cudn mau be Tu 268.95 268.95
1 N0002 Hop Nau Cudn no 3.27 3.27
Mién phi giao hang cho don hang c6 gia tri trén 50.00 Phi giao hang: 1.50

Tong cong: 575.47

Hoan tra san pham trong vong 30 ngdy s& dugc hoan tién mua hang

Hinh 2.1: MAu biéu don dat hang va tap thuc thé/thudc tinh duoc nhan dién
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Trwéc khi phin tich mdu biéu, ta c¢6 nhan xét sau:

< Tén mau biff:u co thé gidng tén tap thuc thé nhung ching hoan toan khac nhau
nhu: tap thuc thé HOA DON va mau biéu hoa don

¢ Phan tich m:flu biéu dé nhan dién tap thuc thé, mdi twong quan giita chung va
thudc tinh cua van dé.

< Mot mau biéu thuong co cac thong tin in sdn ma ching ta khong can quan tim
trong viéc xay dung mo hinh dir lidu.

X/

% Mau biéu chtra thudc tinh ctia nhiéu tap thuc thé.

Mt nha phdt trién di phén tich nhw sau: T mau don dit hang ta rat ra nhiing
diéu sau:

1. Thong tin in san trén don dit hang:

% Tén cong ty, dia chi va dién thoai lién hé

& Tén mau biéu

# Thong tin quang céo

2. Sé don hang va ngay don hang 14 cac thdng tin cua mot don hang. Vay
DON HANG la mot tap thuc thé.

3. Phan dwoc dat béi 1a cac thdng tin vé khach hang dat hang. Vay ta co tap
thuc thé KHACH HANG

4. Phan noi giao hang 1a céc thdng tin vé& nguoi nhan hang. Ngudi nhan
hang c6 thé 1a ngudi dat hang ciing co thé 13 nguoi khac. Thong tin ngudi nhan
hang chi nham muc dich mé ta thém vé don hang 13 hang giao cho ai ma khéng c6
muc dich gi khic chang han nhu c6 bao nhiéu ngudi nhan mat hang H vi thé ching
ta dua chung vao tap thuc thé PON HANG.

5. Thong tin trén phan chi tiét 1a danh sach cac mat hang cung ung. Ta goi
mdi dong nhu vay 1a mot thuc thé cua tap thuc thé DONG PON HANG

6. Cot thanh tién cua don hang 1a gia tri duoc tinh bang cach nhan don gid
bén véi so lirong, nén thong tin ndy khdng can dwa vao mé hinh ER.

7. Nhitng thong tin nhu don vi tinh, m& hang, mau sac, md ta, don gia 14 cac
thudc tinh cua mat hang vay MAT HANG 14 tap thuc thé. Nhu vay chi co thudc
tinh sé Iweng la thudc tinh cua tap thuc thé DONG PON HANG.

8. Bén du6i don hang 1a chi phi giao hang va téng gia tri don hang. Chi
phi giao hang la chi phi cia mot don hanh nén chung 1a thudc tinh cta tap thuc thé
DON HANG. Téng gia tri caa don hang dugc tinh bang cach cong cac gia trj trén
cot thanh tién va chi phi giao hang nén chiing khong dugc dwa vao mé hinh ER.

9. Thong thuong cac thong tin trén mot mau biéu khong nhém chung dé dién
ta mot thuc thé. Trong cac truong hop nhu vay doi hoi ta phai biét gan thudc tinh
thich hop cho ting thuc thé
Nhéng thanh phan chinh ciia mdu biéu don dit hang:

o Tap thuc thé KHACH HANG

o Tap thuc thé PON HANG

o Tap thuc thé DONG PON HANG

o Tap thuc thé HANG

o Céc vlng tinh toan nhu thanh tién, téng céng
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2.1.2.1 Phuong phap quan sat

La phuong phap ma phan tich vién co thé ghi chép cac noi dung sau:

Céc b0 phan cua t chure.

Moi quan hé nghiép vu gitta cac bo phan cua to chirc.

Céc hoat dong tac nghiép.

Céch thtic trao ddi thong tin trong to chirc do.

Khéi lugng cong vi€e.

Nhiing yeu t6 bat thuong ma trong giai doan lap ké hoach chua luong hét.

Dic biét 1a cac rui ro co thé gip phai (chi tiét phan nay sé chia sé tai chuong 5).
Phuong phép quan sat cho cai nhin khai quat vé hé thong sé& tin hoc hoa. Tuy

nhién phuong phap nay thuong mang tinh chii quan do hiéu biét ciia phan tich vién

c¢6 han. Hon nita phuong phap nay doi hoi thoi gian twong di dai, khéng gisi han

dugc pham vi can nghién ciru.

\\\\\\

Vi du: Sur dung phuong phap quan sat de lap hd so nghién ctru hién trang
phan mém quan 1y dao tao truong Trung hoc Kinh té K thuat Hoa Binh.

> Céc bo phan cua t6 chire cta trudng Trung hoc Kinh té Ky thuat Hoa Binh
gom:

Ban giam hi¢u : 01 hi¢u truong; 01 hi€u pho phu trach dao tao; 01 hi¢u pho
phuc trach co s& vat cht.

Céc phong, khoa: Phong dao tao; Phong CTHSSV; Khoa CB&MC; Khoa
Tai chinh & Ké toan; Khoa Nong 1am. Ngoai ra con ¢6 cic phong to chirc hanh
chinh; Quan tri doi song.

> MOoi quan hé nghiép vu gitra cac bo phéan cua t6 chirc; Cac hoat dong tac
nghi¢p; Cach thirc trao d6i thong tin trong to chire do; Khéi luong cong viée duoc
thé hién nhu sau:

o Quy trinh thuc hién cong tac tinh diém:

v Piém thanh ph?m tor cac giao vién bo moén dugc nhap vao hé théng. Theo
danh sach hoc sinh trén may tinh tai khoa c6 két ndi v6i hé théng mang ndi bo cua
truong.

v' Diém tong két mon hoc dugc hé thdng tinh toan va chuyén vé phong dao tao

v Két qua tinh toan duogc st 1y sau do dai dién can by phong dao tao in va giao
lai cho gido vién ctia mon dé (c6 sy ky két cua hai bén).

v Hé thong tong hop cac diém tong két mon va tinh diém hoc ky, ca nam, ca
khoa theo quy ché hién hanh vé&i hé s6 mon duge théng nhat theo ké hoach dao tao
hang nam.

v Gido vién chi nhiém cta timg 16p nhan két qua cudi cing vao sd theo quy
dinh.

o Quy trinh tinh két qud rén luyén

v Gido vién chii nhiém nhan két qua binh xét cua 16p hang thang, ky nhap vao
hé thong, H¢ thong tu dong chuyén dén phong cong tic HSSV.

v' Piém tong két hoc ky, ca nam, ca khoa dugc hé thong chuyén tir phong dao
tao sang phong cong tac hoc sinh sinh vién.

v Gido vién chu nhiém cin cr két qua da nhan tir phong cong tac hoc sinh sinh
vién vao so theo quy dinh.

> Qua viéc quan sat phan tich vién c6 thé v& so dd sau (mang tinh chii quan):
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TE

Hinh 2.2: So d6 to chirc tredng Trung hoc kinh té ki thuat Hoa Binh.
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2.1.2.2 Phwong phap diéu tra

Phuong phap diéu tra duoc thyuc hién dé nam bét cc van dé vi mo. Dé thuc
hién phuong phap nay cac phan tich vién phai xay dung bang hoi hudng dén muc
tiéu can diéu tra (16t nhat la cdc cau héi trdc nghi¢m voi ngon ngit de hiéu tranh
Cac tir ngit chuyén nganh tin hoc), sau d6 giri phiéu dén d6i tuong can diéu tra,
cudi cing 13 thu thap dé phan tich.

Day 1a phuong phap tuong dbi kho thyc hién (dé thiee hién phwong phdp nay
nén cé tw van chuyén mon) va t6n kém vé tién bac va thoi gian. Tuy nhién phuong
phap nay khéc phuc mot s0 nhugc diém cua phuong phap quan sat do la: Xac dinh
khéi hrcmg thong tin va tan xuat st dung; Van dé nam bat c6 dinh hudng 16 rang,
c¢6 pham vi cu thé, khic phuc dugc tinh chi quan do ¢6 tu van vé chuyén mon.

Vi du: Str dung phuong phép diéu tra dé 1ap hd so nghién ctru hién trang
phan mém website cua truong Trung hoc Kinh té K¥ thuat Hoa Binh. Gia st phan
tich vién lap phiéu hoi vé quy mé dao tao, bd may to chirc giri toi diém cong tac
trong truong Trung hoc Kinh té K¥ thuat Hoa Binh.

e Quymod

» Hién tai, téng sb can bo, gido vién, nhan vién nha truong 1a 80 nguoi, trong
do trinh do thac sy ¢6 4 ngudi, trinh do dai hoc c6 50 ngudi (dang hoc thac sy 20
nguoi), trinh d6 trung cip c6 7 nguoi, trinh do khac co 14 nguoi. Gido vién dang
giang day tai truong déu dat chuan theo tiéu chi Nha giao ciia Bo Gido duc & DPao
tao.

» Cong tac nghién ctru khoa hoc duge duy tri thuong xuyén trén cac linh vuc
quan ly, phuong phap giang day, thuc tién san xuat néng - lam nghiép.

> Tu nam 2000 dén nay, Nha trudng coi trong nang cao chat luong ddi ngii
gido vién, tai cac hoi thi gido vién day gioi cap truong, cap tinh, khéi cau lac bo va
toan qudc, nhleu gido vién cua nha truong tham gia Ho1 thi da dat duoc thanh tich
cao. Hoi thi cap truong duge to chic thudng xuyén vao mua xuan hang nam, trung
binh mdi nim c6 tir 15 dén 20 gido vién dugce cong nhan 14 gido vién day gioi cap
truong. Hoi thi khéi Cau lac bo cac trudong Trung hoc va Cao dang Kinh té — Ky
thuat phia Bac di co 8 gido vién duoc dat giai gido vién day gioi. Hoi thi gido vién
day gioi trung cap chuyén nghiép toan qudc nha truong ¢ 5 gido vién du thi déu
dat gidi ca 5, trong do co 1 gidi nhi va 4 giai ba.

o Nganh nghé dang dao tao

> Nganh nghé khoi Kinh té,Tai chinh — Ké todn :

K¢é toan doanh nghiép san xuét.

K& toan hanh chinh sy nghiép.

Quan 1y ngan sach nha nudec.

Quan 1y kinh t€ nong nghiép

Nganh nghé khoi kj thudt néng lam nghiép:
Chan nuéi - Thuy

Trong trot tong hop

Bao vé thuc vat
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v/ Lam sinh téng hop
Khuyén 1am nong

Nganh nghé khéi xdy dung va cong nghé théng tin:

Xay dung cau duong

v
>
v Xay dung dan dung va cong nghiép
9 ‘
v Tin hoc img dung.

Loaqi hinh dao tao: Dé phit hop véi nhu cau phat trién cua xa hoi, nha trudng
thuc hién da dang hoa cac hinh thuc dao tao va loai hinh dao tao, du kién:
Dao tao trung cap chinh quy va vira [am vira hoc .

o

Lién két dao tao dai hoc.

o Thoi gian dao tgo: Dao tao bac trung cap chuyén nghi¢p: 2 nam dbi véi hoc
sinh t6t nghiép THPT; 3 nam ddi v6i HS t6t nghiép THCS.

o Dia ban tuyén sinh, doi twong va nguon tuyén: Cong dan Viét Nam da t6t
ngh1ep THPT, THCS va tuong duong trong dia ban tuyen sinh theo quy ché
tuyén sinh cta Bo Gido dyc va Dao tao, uu tién tuyén chon con em ngudi
dan toc thiéu s6, ving sau, ving xa va cac nganh nong nghiép, 1am nghiép
thudc tt ca cac xa, phuong, thi tran, huyén, thanh phd, cac co s kinh té, cac
ban nganh trong tinh va céc tinh lan can.

o T6 chirc, bp mdy nha truwong: Lanh dao: 3 nguoi

Hi¢u trudng (:)ng : Nguy%n Anh Toén - Thac s¥ khoa hoc
Pho hiéu truéng Ong : Nguyén Hung Cuong - Ky su Lam nghiép
Ba : Pham Thi Ngan - Cur nhan kinh té

Cac phong : 5 phong

e Chirc ning va nhigm vu phong Té chire — Hanh chinh

v" Thuc hién coéng tac hanh chinh, tong hop, van thu, lvu tri, 1 tan d6i ngoa1
v' Giup Hiéu truong trong viéc sdp xép to chirc, quan 1y va boi dudng gido
vién, can b0y, nhan vién;
v' T6 chuc thuc hién chinh sach, ché do ddi véi gido vién, can bo, nhan vién;
cong tac bao v¢ noi b, thi dua, khen thu’(fmg va ky luat.
Trudng phong Ong Nguyen VanBa - Cu nhan kinh té
Pho phong Ong : Nguyén Hiru Tram - Trung cip
Dién thoai: 0218.891381 Email:
v' Tong s6 can bo cong nhan vién cta phong: 08 nguoi.
o Chirc ning va nhi¢m vu phong Qudn tri - Poi song
v' Xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién mua sam, quan ly va bao tri cac loai
trang thiét bi khoa hoc - k¥ thuat cta truong;
v’ Pé xuat va to chuc thuc hién quyét dinh cua Hiéu truéng vé diéu chuyén, sur
dung hoac tu sura, cai tao nha lam vi¢c, phong hoc, phong thi nghiém, thuc nghiém
khoa hoc, thuc tap, san xuét, nha an va ky tac x4 hoc sinh;
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v' T6 chire thue hién cac hoat dong san xuét, dich vu; an toan lao dong, phong
chong chdy no; y té, vé sinh phong bénh; bao v¢ an ninh va trat tu trong truong.

Trudng phong Ba : Bui Thi Thao - Cur nhan ngoai ngwr
Pho phong Ong : Nguyen Pinh Pai - Trung cap.

Dién thoai: 0218.858213 s6 may 1¢ 107

Email:

v Tdng s can bd cdng nhan vién ciia phong: 12 nguoi.
o Churc nang va nhiém vu To tai vu

v Gitp Hiéu trudong quan 1y cong tac tai chinh. Lap ké hoach thu - chi hing
qui, hing ndm cua trudng; thuc hién cac khoan thu, chi; 1ap quyét toan hang qui,
hang nam theo dung quy dinh vé ché d6 ké toan - tai chinh cua Nha nudc.

v T6 chirc kiém tra cac khoan thu va viéc chi tiéu cac khoan tién vén, sir dung
vat tu, thiét bi va tai san khac cua tat ca cac bod phan trong trudng; td chtrc dinh ky
kiém ké, danh gia tai san, thiét bi k¥ thuat theo quy dinh ctia Nha nudec.

T6 truong  Ba : Phung Thi Pha - Cit nhén kinh &
Dién thoai: 0218.891963 va 0218.858213 s6 may 1é 103
Email:

v Tong so can bd cdng nhan vién ctia phong: 03 nguoi.
o Chirc nang va nhiém vu phong dao tao

v' Gilp Hiéu truéng trong viéc xac dinh muc tiéu gido duc, xay dung quy
hoach, ké hoach dao tao; xay dung chuong trinh gido duc, ké hoach giang day,
chuong trinh va gido trinh mén hoc; td chirc tuyén sinh, thi tot nghiép, cong nhan
va cap bang t6t nghiép; to chirc thuc nghiém, nghién ctru khoa hoc va céng nghé,
dao tao két hop véi lao dong san xuét, dich vu;

v' Tb chirc thuc hién qua trinh ddo tao.

v T6 chtic cong tac thanh kiém tra, danh gia qua trinh dao tao.

v Thuc hién cong tac giao vu: 1ap cac biéu bang vé cong tac gido vy, day va
hoc, thuc hanh thyc tap; dé xuat mua sam trang thiét bi phuc vu dao tao; theo doi,
tong hop, danh gia chat luong cac hoat dong dao tao, thong ke, lam bao cao dinh
ky theo quy dinh ctia co quan quan 1y cp trén va cta hiéu truong;

v' Pé xuat va gitp hiéu trudng chi dao cong tac gido vién chu nhiém 16p; thi
dua, khen thudng va xir 1y vi pham trong hoat dong dao tao.

Truéng phong  Ba : Nguyén Thi Ha - K§ su 1am sinh
Pho phong Ong : VO Hoai Giap - Thac si Lam sinh
Dién thoai: 0218.858028 va 0218.858213 s0 may 1¢ 102

Email:

v Tong s0 can bd cong nhan vién cta phong: 04 ngudi
o Chirc nang va nhiém vu phong cong tdac hoc sinh

v" Tham muu, téng hop, dé xuét, thuc hién cong viéc thuong xuyén ddi vai hoc
sinh sinh vién

v T6 chtre tiép nhan ho so thi sinh trang tuyén vao hoc theo quy dinh.

v T6 chtre tiép nhan hoc sinh vao & noi tri.

v' Thong ké, tong hop dir liéu, quan 1y ho so hoc sinh
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v Phéi hop t6 chire phét bang tot nghiép cho hoc sinh

v Giai quyét cac cong viéc thuong xuyén lién quan t6i hoc sinh

v Tham muu, dé xuit, thuc hién hoat dong hoc tap va rén luyén cua hoc sinh
sinh vién:

v Theo d&i danh gia y thirc hoc tap, rén luyén ctia hoc sinh theo thang, hoc ky,
nam hoc va toan khoé; T6 chire thuc hién cong tac thi dua, khen thuong, ky luat
ddi vai hoe sinh sinh vién.

v' T6 chitc " Tuén sinh hoat cong dan — Hoc sinh sinh vién " dau khoa, dau
nam va cudi khoa hoc.

v' T6 chire cho hoc sinh tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, cac cudc
thi hoc sinh gidi, thi C)lympic mon chinh tri va cac cudc thi sang tao tai nang tré....

v' T6 chuc trién khai cong tac gido duc tu tudng chinh tri. dao dic, 16i séng
cho hoc sinh; Té chtrc cac hoat dong van hoa van ngh¢ va cac hoat dong ngoai gid
1én 16p cho hoc sinh; To chtic dbi thoai dinh ky gitta Hiéu truong nha truong véi
hoc sinh.

v Phbi hop véi Poan TNCS Ho Chi Minh, hoi sinh vién va céc to chic chinh
tri — xa hoi khac c6 lién quan tao méi truong cho hoc sinh phan dau hoc tap va rén
luyén vi ngay mai 1ap nghiép.

v Phéi hop t6 chiic tu van nghé nghiép, viéc 1am cho hoc sinh trude khi tot
nghiép.

v' Tham muu va to chirc thuc hién cac hoat dong thé thao, y té hoc duong hoc
sinh sinh vién.

v' T6 chirc thyc hién cong tac y té truong hoc va kham stc khoé cho hoc sinh
theo quy dinh.

v T6 chtic cho hoc sinh tham gia cac phong trao thé duc thé thao.

v T6 chtrc nha dn tap thé cho hoc sinh.

v" Tham muu va to chirc thuc hién cac ché dd, chinh sach wu dai d6i véi hoc
sinh sinh vién.

v" Thuc hién cac ché do chinh sach cua Nha nuée quy dinh dbi voi hoc sinh vé
hoc béng, hoc phi, trg cép x4 hoi, bao hiém, tin dung dao tao va cac ché do khac co
lién quan dén hoc sinh.

v’ Tao diéu kién gitp do hoc sinh khuyét tat, dién chinh sach va hoc sinh co
hoan canh kho khan.

v Tham muu va t6 chirc thuc hién cong tac an ninh, chinh tri, trat tu an toan
phong chong t01 pham va cac tai t¢ nan xa hoi.

v Phéi hop véi cac nganh, cic cap chinh quyén dia phuong quan 1y hoc sinh
noi, ngoai tru trén dia ban ; giai quyét kip thoi cac vu viée lién quan dén hoc sinh.

v' Tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé an toan giao thong, phong
chong t01 pham, ma tuy, mai dam, HIV/AIDS va cac hoat dong khac co6 lién quan
dén HS; hudng dan hoc sinh chap hanh phap luat va ndi quy, quy ché.

v Tu van phap ly, tAm 1y xa hoi cho hoc sinh.

v' Tham muu va t6 chirc thuc hién cong tac quan 1y noi tr, ngoai tra

v T6 chirc trién khai thyuc hién cong tac quan Iy hoc sinh néi tri, ngoai tra theo
quy dinh cua B GD&DT.

Truéng phong  Ong : Nguyén B4 Phuong - Cir nhan QLXH
Pho phong Ong : Pang Thanh Ha -TC Ly luén chinh tri
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Dién thoai: 0218.858213 sb may 1¢ 106
Email:
v Tdng so can bd cdng nhan vién cua phong: 04 nguoi

Cac khoa: 3 khoa

o Churc nang va nhiém vu Khoa Co ban & Mon chung

v T6 chuc thuc hién qué trinh dao tao, giang day, hoc tap va cac hoat dong
gido duc khac theo chuong trinh, ké hoach giang day ctia nha truong;

v Quan ly gido vién, nhan vién va hoc sinh thudc khoa.

v T6 chirc bién soan chwong trinh, gido trinh mén hoc khi duoc phan cong. T6
chtrc nghién ctru cai tién phuong phap giang day, hoc tap; dé xuat xdy dung ké
hoach b6 sung, bao tri thiét bi day hoc, thuc hanh, thuc tap;

v' Xay dung ké hoach va to chirc thuc hién viéc boi dudng nang cao trinh do
chuyén moén, nghié¢p vu cho gido vién;

v' T6 chire thyc hién cac hoat dong thuc nghi¢m, nghién ctru khoa hoc, dich vu
khoa hoc va cong nghé, g:fm dao tao vo1 st dung.

v Can clr chirc nang, qui md va tinh hinh cu thé Hiéu trudng c6 thé giam hoic
giao thém nhiém vu cho cac khoa.

Phu trach khoa ~ Ong : Nguyén Tran Phuong - Cir nhan tin hoc

T6 Vin hoa Ba : Tran Thi Hong Minh - Cir nhan Toén Tin
T6 Mon chung ~ Ong : Tran Duy Manh - Cit nhan TDT.Thao
Pién thoai: 0218.858213 sd may 1¢ 108

Email:

v’ Téng sb gido vién cua khoa: 15 ngudi
o Chirc nang va nhiém vu Khoa Ky thudt nong lam nghiép

v' T6 churc thyc hién trinh dao tao, giang day, hoc tap va cac hoat dong gido
duc khac theo chuong trinh, ké hoach giang day ctia nha truong;

v Quan ly gido vién, nhan vién va hoc sinh thudc khoa.

v' T6 chuc bién soan chuong trinh, gido trinh mon hoc khi dugc phan cong. T
chtrc nghién ctru cai tién phuong phap giang day, hoc tap; dé xuat xdy dung ké
hoach b6 sung, bao tri thiét bi day hoc, thuc hanh, thuc tap;

v' XAy dung ké hoach va to chirc thuc hién viéc boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu cho gido vién;

v' T6 chue thyc hién céc hoat dong thuc nghi¢m, nghién ctru khoa hoc, dich vu
khoa hoc va cong nghé, gan dao tao véi sir dung.

v Can cr chirc nang, qui mé va tinh hinh cu thé Hiéu trudng co thé giam hodc
giao thém nhiém vu cho cac khoa.

Phu trach khoa  Ba: Pang Thi Thién - K¥ su lam sinh
T Tréng trot Ba : Pham Thi Hué - Ky su tréng trot
T6 CNTha Y Ong : Bui Trong Anh - K¥ su Chan nuo6i Thi y
Pién thoai: 0218.858213 s6 may 1¢ 110
Email:
v' Téng sb gido vién cta khoa: 17 nguoi
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o Chirc nang va nhiém vu Khoa kinh té, tai chinh ké todan.

v T6 chire thuc hién trinh dao tao, giang day, hoc tap va cac hoat dong gido
duc khac theo chuong trinh, ké hoach giang day ctia nha truong;

v Quan ly gido vién, nhan vién va hoc sinh thudc khoa;

v' T6 chire bién soan chuong trinh, giao trinh mén hoc khi dugc phan cong. T6
chirc nghién clru cai tién _phuong phap giang day, hoc tap; dé xuat xay dung ké
hoach b6 sung, bao tri thiét bi day hoc, thyc hanh, thyc tap;

v' Xay dung ké hoach va to chirc thuc hién viée boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghi€p vu cho gido vién;

v' T6 chue thyc hién céc hoat dong thuc nghiém, nghién ctru khoa hoc, dich vu
khoa hoc va cong nghé, gin dio tao véi st dung.

v Can clr chirc nng, qui md va tinh hinh cy thé Hiéu truong c6 thé giam hodc
giao thém nhiém vu cho cac khoa.

Phu trach khoa  Ba: Ngqyén Thi Thu Thuy - Cr nhan Kinh té
Dién thoai: 0218.858213 sO may 1é 109
Email:

v’ Téng sb gido vién cua khoa: 09 ngudi
Doan thé
e Chi bé trwong trung hoc Kinh té Ky thudt Hoa Binh

Bi thu chi bg: (:)ng : Nguyef:n Hung Cuong
P. Bi thu chi bd: Ong : Nguyén Anh Ton
v Chi b0 nha truong : 28 Pang vién.

e (Cong doan nha truong

Chu tich cong doan: Ba : Bui Thi Thao
P. Chu tich cong doan:  Ong : Nguyén Van Ba
v' C6ng doan co so truong : 74 doan vién

e Doan thanh nién truwong trung hoc Kinh té Ky thudt Hoa Binh

Bi thu DPoan truong: Ong : Nguyén Ba Phuong
P. Bi thu Poan truong:  Ong : V3 Hoai Giap
Ong : Tran Duy Manh
v" Poan thanh nién Cong san H6 Chi Minh: 875 doan vién

e Hpi cwu chién binh: 15 hji vién
2.1.2.3 Phwong phap phéng vain

bay la phuong phap hay dugc dung trong qua trinh nghién ctru hién trang
ctia mot hé thong tin. Pé thyc hién phuong phép nay phén tich vién can lam viéc
Sau.
Phéng vin linh dao ciia to chirc dé ldy théng tin gom:

Nhiém vu chung ctua t churc;

So dd to chire;

Cac sb litu chung;
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Céc van dé nghién ctru 6 lién quan dén hé thong.
Phéng vin tai cdc diém lam vigc gom:

Cac hi¢n tugng phat sinh lién quan dén hoat dong;

Thoi gian thuc hién;

Qua trinh cdng viéc;

Khéi lwong va tan xudt thong tin;

Cac quy trinh thyc hién cong viéc.
Luong thong tin tic nghiép tu diém cong tac nay dén diém cong tac khac ké ca
trong va ra ngoai hé thong s& phat trién. Viéc litu trir thong tin tai timg diém cong
tac.
Ngén ngi¥ cong viéc (nhiing tir chuyén mon), cach hiéu cac tir ngir d6 ¢ cac diém
cong tac trong cua hé thong.
Té chivc phéng vin: Hep gip, thoa thuin ndi dung lam viée. Trude khi két thic
khang dinh lai ndi dung cong viéc da lam vie va céc thoa thufn tiép theo néu co.
Théi dé ciia phén tich vién khi thwe hién phéng van: Cht y lang nghe, khong bay
t6 quan diém, phat huy tinh tich cuc cua nguoi duge phong van, luu y tam ly ngudi
duoc phong van nén giai thich trude muyc dich cong viée vi du lgi ich ma hé thong
thong tin tin hoc hoa mang lai cho chinh nguoi dugc phong van, né tranh céac van
dé t& nhi vi du céc cong viéc ndi by hoac 1a mot s6 van dé c6 lién quan dén quyen
lgi, Chi hoi lai cac van dé chua rd ¢6 lién quan dén hoat dong cua hé théng. bac
biét phai biéu 10 thién cam, sy tin c@y ton trong, trung thyc.

Qua trinh phong van phai ghi chep nhimg thong tin, sy kién thyc. Thu thap
cac mau tai liéu, ghi lai chi tiét ¥ nghia, cach biéu hién cac yéu t6 tai liéu. Quy
trinh cac budc dé nghi nhu sau:

Phan tich vigmn Prom wi

LENn k& hoach phdng van *ac nhan k& hoach
1 - phong van

w L3

Chuan bi chd J&, cau hoi | Xap *x&p nhan sw |

phdéng van tham gia phdng van

w

S&F chid d& phdng van

Bat cau hai [ Tra Icri

L 3 e
Kigm tra va danh gia ket T Bd sung hoac xac nhan .
qua = [TTTTTTTATTTTTTo - k&t qua :

— |

Tlm H.IEITI cac Cjuan ﬂ—em
Khac :

Bau tién cac phan tich vién phai 1ap ke hoach tong the cho cac doi phan tich
theo mau va mot goi st dung phiéu phong van theo dang mau sau:
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Ké hoach phéng van tong quan
HEthong: .. ...

Ngurod 16D oo Ngay ldp:../ /...

5TT Chii dé Yéu cdu Ngay bat dau | Ngay két thic

PHIEU PHONG VAN

TN AU AN ——————
HOP PRAN: ...
DIEM CONG LAC: .vviiiiiiii it e e be e nreas

NEAY PRONZ VAN ..ottt ettt e e s b e e e b e e e e neee e
O 1o 1L I 1 Vo) Lo PP

Ngudi phéng véan
(Ky, ghi ro ho tén)

_ Vidu: Str dung phuong phap phong van dé lap ho so nghién ctru hién trang
phan mém thu vién cia truong Trung hoc Kinh té Ky thuat Hoa Binh. Phan tich
vién c6 bao cdo nhu sau:
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PHIEU PHONG VAN

Tén dy 4n: Phan mém quan ly thu vién truong Trung hoc Kinh té K¥ thuat Hoa
Binh.
Diém cong tac: Thu vién truong Trung hoc Kinh té Ky thuat Hoa Binh.
Nguoi duoc phong van:Nguyen Chi Cong
Ngay phong van:01/05/2008
Cdu hoi: Quan ly nguoi doc
o Phan h¢ quan ly nguoi doc 7 7
» Cap thé (Cap the thu vién d€ ban doc c6 thé muon sach)
» Huy the (Khi sv ra truong hay vi ly do khac c6 thé huy thé sv khong
c6 quyén muon sach)
» Quan ly nguoi doc (theo doi, quan ly ban doc trong thoi gian thé thu
vién con ¥ nghia)
Cdu hoi: Sach nhap thuw vién
o Phan h¢ quan ly Sach 7
» Quan ly Thé loai Sach (quan ly cac thé loai sach trong Thu vién)
> Quan Iy Nha cung cip (Quan ly cac nha cung cap sach cho thu vién)

> Quan ly Sach (Quan 1y tat ca cac dau Sach trong Thu vién)
> Quan ly theo gia tri sach, ndm xuat ban,...

Cau hoi: Mwon — Tra Sach
o Phan hé quan Iy Muogn — Tra Sach
» Muon Sach (Kiém tra yéu cau muon sach, diéu kién muon Sach, Ghi
nhan muon Sach)
> Quan ly Tra Sach (Kiém tra diéu kién tra sach, ghi nhan tra sach, xur 1y
sach hong, xur 1y ban doc)
» Theo doi muon tra (theo doi tinh hinh muon tra sach cua thu vién)
Cdu hoi: Tra cvru thong tin
o Phan h¢ Tra ctru thong tin
» Tra cuu Sach (tim sach theo cac tiéu chi: ma sach, tén sach, tén tac
gia, nha xuat ban, nim xuat ban, thé loai sach, ...)
> Tra ctu Ban doc (Tim kiém ban doc theo cac tiéu chi: ho tén, ma,
..tra ctru tinh hinh muon tra sach cua ban doc)
> Tra ctru Can bo (tim kiém can bo theo cac tiéu chi: ma, ho tén...)
Cdu hoi: Quan ly Bao cdo
o Phén hé quan ly Béo cao
Béo céo vé sach (thé loai, sach,...)
Céac béo cdo vé ban doc ( danh sach ban doc...)
Céc béo cdo vé Can bd (danh sach can bg, hoat dong ctia can bg...)
Céc bao cao muon tra sach (thdng ké hinh hinh muon tra sach trong
thang, ndm, cac vi pham va xu ly sach hong ...)
Ngudi phéng véan
(Ky, ghi ro ho tén)

VVVY
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2.2 XU LY KET QUA NGHIEN CUU

Thyc ra cac phuong phap nhu da trinh bay déu c6 nhimg uu, khuyet Dac
biét phuong phap phong van c6 cai nhin phién dién do d6 nhom phan tich bat bude
tong hop két qua cua ting thanh vién dé co cai nhin tong thé nhing chi tiét cho hé
thong tin hoc s& dugc xay dung. Can phai néi thém rang xu ly két qua nghién ctru
s& phai dwa vao hop dong cho nén ngdn ngir va cac yéu cau phai day du ca chi phi
va thoi gian hoan thanh dé cac phia co the ky két trude khi thuc hién du an. Theo
[GTPTTK.PHQG] thi phai rat ra cac yéu td sau:

Xdc dinh muc dich ciia hé thong va cdc quy tic phdi tudn theo:

Vi du: Phan mém quan 1y dao tao truong Trung hoc Kinh t& K¥ thuat Hoa
Binh.

O day nhom phan tich phai xac dinh “Quan 1y dao tao” cu thé 1a quan ly
nhitng cai gi hay cu thé phan muc dich xdy dung phan mém dé 1a gi: Piém cua cac
khoa dugc dao tao tai truong hay 1a qua trinh ddo tao hay 1a v.v...Béi vi chac doc
gia déng ¥ voi to1 dao tao 1a nhiém vu chinh cua bat cr mot truong, ban than chic
nang dao tao co lién quan dén tat ca cac nhiém vu khac cia mot truong.

Lam ro nhiém vu:

Tén nhi€ém vu

Piéu kién dé xay ra.

Két qua dat duogc.

Tan xuét

Thoi gian thuc hién

Céc quy tac rang budc (quy tdc qudn Iy, quy tdc t6 chire, quy tdc ky thudt).
Cac dir liéu:

Tén dir licu

Dinh nghia dit li¢u

Kiéu dit liéu

Loai dir liéu

Mién gi6i han.

Mau gid tri
Ciing theo [GTPTTK.DHQG] thi c6 céac cach tong hop nhu sau:

2.2.1 Tong hop céc két qua diéu tra
2.2.1.1 Tong hop cdc két qui

D6 1a cong viéc xau chudi két ndi cac su kién, cac hoat dong theo trinh tu 16
gic phat hién cac diém khong hop 1y. Pua ra khai niém chinh xac vé d6i tuong
hodc nhiém vu hoac thuc thé ma nha phat trién dy dinh cai dit trong twong lai. Pay
la diém manh véi cach tiép can nay ro rang ho6 so phan tich du an chi it dén giai
doan nay: Khong phu thudc vao bat ¢t vao cong cy phat trién nao; Chi ra pham vi
du an, cac khai niém duoc cac bén thong nhat bang ngdn ngir cac bén co thé hiéu
dugc va di téi ky két. Pong thot chi ra cac quy tac khong nhat thiét phai tham ra
vao dy an thuong 13 cac quy tic quan 1y hay con goi 1a cac rang budc chwa hoic
khong that can thiét diéu d6 twong duong voi viéc thanh cong cua du an s€ cao
hon. Vi nhu da trinh bay ¢ chuong trude thi d6i khi cac quy tac ndy co thé khong

d6ng bo hodc tham chi mau thuin nhau nhung van dugc chap nhan trong qué trinh
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quan 1y ctia don vi nhung vi 1y do t& nhi nén nha phat trién khong tién kién nghi
trong qua trinh xay dyng phan mém tin hoc hoa.

2.2.1.2 Téng hop xir Iy

Nhu da ban ¢ phan trén rd rang & day cac phan tich vién phai tong hop cac
khia canh sau: Téng hop két hop véi cdc diém cong tic; Tong hop khéong két hop
Véi cdc diém cong tdc.

Téng hop két hop voi cac diém cong tac nham xac dinh céc léch lac khac vi
du nhu trong thuc thé c6 tai liéu duoc chuyen dén don vi ma khéng lién quan va xur
Iy tai liéu d6. Tong hop két hop véi cac diém cong tac con xem xeét dén linh vyc
ma diém cong tac duoc phép hoat dong, cac khai niém lién quan vé linh vuc d6 va
ca nhung yéu t6 khac ma thoat nhién c6 vé khong lién quan gi ca nhung lai khong
thé thiéu trong qué trinh hoat dong. Vi du nhu phong Quan tri doi sdng chuan bi co
s& vat chat cho viéc thi ciia méot cude thi tdt nghi¢p cua truong Trung hoc Kinh té
K¥ thuat Hoa Binh. RS rang phong Quaén tri doi séng khong ¢ chtic ning, nhiém
vu va ciing khong nim duoc quy dinh dé bd tri phong thi theo kiéu “ Cac thi sinh
du thi phai ngdi cach nhau 1,2 m. Mdi phong thi khong dugc b tri qua 30 thi
sinh”. Chinh vi 1& 6 ma rat c6 thé cac phong thi khong duoc bd tri theo quy dinh
can c6. Dé tach ra mot linh vuc hoat dong phan tich vién nhat thiét phai thuc hién
cac budce sau:

o Nhom cac hoat dong co mbi quan h¢ véi nhau theo muc dich.

o Két hop cac hanh dong d6 véi tap hop cac quy tic quan 1y chung nhat.

o Két hop cac hanh dong d6 véi tap hop dir liéu chung.
Phai no61 thém réng day chinh 1a céch thirc tach cac linh vuc hoat dong trong du an
16p thanh dy 4n con ma nha phat trién can tinh t6i khi quan 1y du an phan mém
[QLDAPM DHQG].

Tong hop khong két hop véi cdc diém cong tac 1am xuét hi¢n cac murc bat
bién cao nhat - mirc quan niém. Dé lam dugc diéu d6 nha phat trién phai bé qua
cac yéu to to chire va ky thuat. Theo [GTPTTK. DHQG] nhu vay chi con cac thong
tin va giai phap xu ly thong tin do. Tur day nha phat trién ¢ thé xem xét cac tai lidu
thue su co lién quan dén duy an. Néi cach khac la c6 thé thém hodc bot di cac rang
budc khong can thiét cho phan mém trong twong lai ma van dap Gng cac yéu cau
dé ra.

2.2.2 Tong hop dix liéu (1:r dién dw dn).

Trén thyuc té khong dé gi tdch bach cac nhiém vu hoac cac doi tuong theo
moét cach doc 1ap tuong d6i thi dit liéu lai cang kho khan hon nhiéu vi dir liéu ~dung
chung cho rat nhiéu nhiém vy hodc cac ddi tuong. Vay cho nén nha phat trién chi
can xay dyng tur dién dit liéu cho cac nhom phan tich ma thoi. Tac 1a dua ra khai
niém théng nhat cho dir liéu dung chung giita nhom phan tich, nhom thiét ké va
nhom xay dung ma (coding). Thyc hién viéc xay dung tir dién tic 1 loai bo cac tir
dong nghia, da nghia.

Sau khi da loai bo va thong nhét cac khai niém cac thanh vién trong nhom
phat trién bat budc phai sir dung tir dién dir liéu nay trong sudt qua trinh phat trién
du an. Ban than tir dién dir liéu phai duoc tai liéu hoa danh cho giai doan bao tri
sau nay.
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2.2.3 Ra soat lai tai liéu, rit ra yéu t6 cin thiét

Pén diy cac bao cua cac thanh vién dugc tong hop, van dé ¢ chd 1am sao
xay dung lai bai toan véi cac chi tiét tuong minh hon thay thé cac cum th hét strc
md, mo hd c6 dang “. qudn Iy...” hodc “Trang tin di¢n tir ciia don vi ...” nhu da
noi & trén. Noi chung c6 mot nguyén tic twong ddi don gian 1a:

Xem xét gitt mot ndi dung & cac bao cao nghién ctru ¢6 ndi dung trung nhau,
con cac ndi dung khic nhau thi gitr nguyén. Tong hop cac nodi dung theo ting
nhiém vu hodc tirng ddi tuong.

Xac dinh r6 muc dich cua hé théng trén co sé yéu cAu cua nha dau tu.

Lam rd ting nhiém vy hodc timg d6i tuong trong hé thong.

Chi sb hoa cho cac ndi dung theo tir dién dir liéu va theo muc dich hodc theo
hanh dong trén nguyén tic: (Thwe thé. Péi_twong.Hanh_déng. Thanh_phan.???)

2.2.3.1 Muc dich ciia hé théng sé dwoc tin hoc héa

Xac dinh rd muc dich cua hé théng s€ duoc tin hoc hoa tire 1a chi ra pham vi
cua du an s€ tin hoc hoa va ca cac kha nang ma sau khi phan mém trong tuong lai
hoan thién s& cung cap theo cac quy dinh, quy tac rang budc phai co theo yéu cau.
Trong d6 quan tdm ding muc cic quy tic, yéu t6 tuong ching 1a hién nhién dé bi
bo qua.

2.2.3.2 Cdc quy tic rang bujc

Céc quy tac rang budc bao gébm: Quy tic quan 1y; Quy tic to chirc; Quy tic
k¥ thuat ngoai ra con cac rang budc khac lién quan dén co s dir liéu nhung khong
han nam trong quy tac k¥ thuat nhu tinh dinh danh, tinh déng bo, v.v... s& dugc
ban chi tiét & chuong sau.

2.2.3.3 Lam r6 cdc nhiém vu

Lam rd ting nhiém vu hoic timg doi tuong trong hé théng trong do. Gach
chan cac danh tir, khoanh tron cac dong tir tim thay trong bai toan vira dugc viét lai
tir ¢6 nhanh chéng xac dinh duoc cac doi tuong moi, diém cong tac mdi va cac
hoat dong moi1 co lién quan that su dén du an diéu nay da noéi chi tiét & phan dau
cia muc nay. Déi v6i cac ddi twong méi, diém coéng tac moi va cac hoat dong moi
néu chua tuong minh hodc con co khac biét vé cach hiéu thi nhom phan tich bat
budc phai nghién ctru hién truong dé 1am 16 cic van dé. Luu ¥ rang viée ra soat lai
tai liéu s€ khong loai trir véi ca ndi dung da duoc théng nhét néu céc nghién cuu
moi nay sinh ¢6 diém khong phi hop voi cac ndi dung da thong nhat.

2.2.4 Tong hop cic yéu cau

Nhu da no61 ¢ trén cac yéu cau dugc tong hop va mo ta theo ngdn ngir ma
nha phat trién va nha dau tr cing hiéu dugc tam goi 1a dac ta & mic so bd va dua
vao phu luc ctia hop dong kinh t€ bao gom ca ké hoach thoi gian thyc hién.

2.2.4.1 Mt s6 vi du vé tong hop cdc yéu cau va hop thirc héa cong vige nghién civu

Vi du: Mau phy lyc cho phan mém quéan 1y dao tao cia trudng Trung hoc
kinh té k¥ thuat Hoa Binh.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

_ PHULUC HQP PONG
YEU CAU THIET KE PHAN MEM QUAN LY PAO TAO

(Di kém véi hop dong 56— ....../BSC-THKTKTHB  ky ngay ... thang ...
nam 2008 gitta Cong ty C6 phan phan mém BSC (bén B) va Truong trung hoc
Kinh té Ky thudt Hoa Binh (bén A)

Hai Bén thoa thuan va ddng ¥ ky két Phu luc Hop dong nay véi cac ndi dung
Sau.

STT Chirc nang quan ly

Qudn ly thong tin sinh vién
1. Quan Iy ho so sinh vién
- Tao hd so sinh vién maoi.
- HO tro kiém tra, bao cao sd luong HSSV theo nhiéu tiéu chi khac nhau
- Théng ké theo yéu cau.
2. Quan ly thong tin sinh vién
- Tao ma s6 sinh vién
- Hb trg quan 1y chi tiét thong tin sinh vién
- HO tro tim kiém da dang, khac nhau theo nhiéu kénh théng tin.
- Thong ké theo yéu cau.
3. Lam thé sinh vién
- Chtre nang thiét ké sinh vién
- Chuc ndng in thé
Qudn ly thong tin gidng vién
1. Quan Iy ho so gidng vién
- Tao ho so giang vién mai
- HO tro kiém tra, bao cdo tinh trang thiéu/du ho so giang vién
- Théng ké theo yéu cau.
2. Quan ly thong tin giang vién
- Tao giang vién mai
- Hb trg quan 1y chi tiét thong tin giang vién
- HO6 tro tim kiém da dang, nhanh chéng theo nhiéu kénh thong tin khac
nhau.
- Thong ké theo yéu cau.
Qudn ly tir dién div liéu
1. Quén ly bac hoc
- Tao ma1 va cap nhat bac hoc
1. 2. Quan ly loai hinh dao tao
- Tao mo1 va cap nhat loai hinh dao tao
3. Quin ly Quan, huyén
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- Tao mo1 va cdp nhat quan, huyén

4. Quan ly tinh, thanh

- Tao mdi va cap nhat tinh, thanh.

5. Quaén ly dan toc

- Tao mdi va cap nhat dan tdc

6. Quan ly ddi twong

- Tao ma1 va cap nhat ddi tuong

7. Quan ly khu vue

- Tao mdi va cap nhat khu vuc

8. Quan ly ton giao

- Tao mdi va cap nhat ton gido

9. Quan ly wu tién

- Tao mo1 va cap nhat uu tién

10. Quan ly hgc ham

- Tao ma1, cap nhat hoc ham cua giang vién
11. Quan ly hoc vi

- Tao ma1 va cap nhat hoc vi cia giang vién
12. Thong ké

- Do tudi binh quén cia gido vién

- Thong ké theo yéu cau.

Quan ly khoa — by mon

1. Quan ly khoa

- Tao mo1 va cap nhat khoa

2. Quan ly cac b0 mon cia khoa

- Tao méi bd mon (cac hoc phan)

- Cap nhat diém timg mon tir cac khoa c6 su phan quyén
- In, luu trit theo yéu cau.

- Quan ly giang vién cua khoa theo b moén (Mon dugce phan cong, sO
lugng tiét theo mon, tong so tiét theo ky, theo ndm hoc, cac cong viée
khac dugc phan cong quy doi ra tiét)

- Xét diém rén luyén theo thang, ky nam.

Qudn ly chwong trinh dao tao

1. Quan ly chuwong trinh dao tao

- Tao mo1 chuong trinh dao tao

- H6 tro quan 1y chuong trinh dao tao theo khoa, khéa, nganh hoc, bac

| hoc va loai hinh dao tao.

2. Quan ly moén hoc

- Tao mo1 va cap nhat mon hoc

3. Thiét ké chwong trinh dao tao

- Quan ly mon hoc theo chuong trinh dao tao
4. Quan ly nganh hoc

- Tao ma1 va cdp nhat nganh hoc

VI.

Qudan ly qua trinh dao tao
1. Quén ly l6p

- Tao mé1 va cap nhat 16p
2. Thiét ké 16p
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- Hd trg quan 1y sinh vién theo 16p

- H{ trg xuét dit liéu danh sach sinh vién theo nhiéu dinh dang dir liéu
khac nhau.

3. Quan Iy loai hoc phan

- Tao moi va cap nhat loai hoc phﬁn (phan bi¢t cac hoc phﬁn GDQP,
GDTC)

4. Quan ly hoc ky

- Tao mdi va cap nhat hoc ky

5. Lap ké hoach dao tao

- Hb tro 1ap ké hoach hoc tap theo tung hoc ky, nam, khéa hoc trong
chuong trinh dao tao.

-Lap tién d6 dao tao

6. Phan b6 hoc phin vé tirng 16p hoc tip

- HS tro phan b cac hoc phan theo ting ky vé 16p dé quan 1y diém sb.

VIl

Qudn ly diém

Quin 1y cip nhit diém

- Cép nhat diém sinh vién

- HO tro import diém tir File Excel

VIl

Quan ly khen thwong, ky ludt, rén luyén

1. Diém danh ngay/thang, diém danh mon

- Lam co so tinh diém rén luyén, xét diéu kién duy thi két thac hoc phan,
cap hoc bong,...

2. Quan ly rén luyén theo QC 60/2007 QD-BGD&DT

- Quan ly danh gia rén luyén HSSV theo ky, nam va khoa hoc
3. Xét cap hoc bong theo QC44/2007 QP-BGD&DPT
- HO tro xét cip hoc bong cho sinh vién nhanh chong

Qudn Iy quy ché hoc vu: theo quy ché 40/2007/0P-BGDDPT

1. Quan ly diéu kién xét 1én 16p, ngirng hoc chuyén khoéa, budc thoi
hoc

- Tao diéu kién xét 1én 16p, ngumg hoc chuyén khoéa, budc thoi hoc.

2. Xét 1én 16p ngirng hoc chuyén khéa, budc thdi hoc

- Hd tro xét 1én 16p, ngumg hoc, chuyén khéa, budc théi hoc tu dong,
nhanh chong dua trén cac diéu kién cip nhat sin.

3. B4o cio thong ké danh sach sinh vién xét 1én 16p ngirng hoc
chuyen khéa, bugc thoi hoc; chi tiét khong du diéu kién thi lén 16p,
chi tiét Iy do bi ngirng hoc, chuyén khoéa, budc théi hoc.

- Hb tro bao céo, thong ké danh sach sinh vién xét 1én 16p ngimg hoc
chuyén truong, budc tho6i hoc voi 1y do cu the trong timg truong hop

4. Quan ly xét va tiép nhén sinh vién chuyén nganh, chuyen truong.

- HJ tro tiép nhan cap nhat thong tin sinh vién chuyén khoa, chuyén
truong

X.

Qudn ly gido duc thé chdt va gido duc quéc phong
1. Quan ly diém thé chat

- Tao hoc phr:fm giao duc thé chat

- Lap ké hoach giao duc thé chat theo ting hoc ky.

- Cap nhat diém gido duc thé chat.
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2.Quan Iy diém glao duc quoc phong

- Tao hoc phan glao duc quoc phong

- Lap ké hoach glao duc quoc phong.

- Cap nhat diém gido duc qubc phong.

3. Bao c4o thong ké danh sach chimg chi gido duc thé chat va giso
duc qudc phong.

- B40 c4o diém giao duc thé chat

- Bao c4o diém glao duc quoc phong

- Thong ké diém glao duc the chat

- Thong ké diém gido duc qubc phong

- Xuét danh sach sinh vién duoc cap chimg chi g1a0 duc the chat

- Xuat danh sach sinh vién dugc cap chimg chi giao duc quéc phong

- Xuét danh sach sinh vién da duoc cap ching chi glao duc the chét

- Xuat danh sich sinh V1en da duogc cap chimg chi gido duc qubc phong

Xl

Qudn ly diéu ki¢n thi tot nghiép va xét tot nghiép

1. Quan Iy diéu kién thi tot nghiép

- Tao diéu kién duogc dy thi tot nghiép theo timg nganh, ting khoa.

2. Xét thi tot nghiép tw dong

- HO tro xét du thi tét nghiép tu dong (va hd trg xét du thi tot nghiép thi
cong) nhanh chong dua trén cac diéu kién xét da cap nhat: Xét nhimng
sinh vién chua xét; xét nhitng sinh vién da xét nhung chua dat; xét nhirng
sinh vién chua xét va sinh vién da xét va chua dat.

3. B4o c4o thong ké danh sach thi tot nghiép, chi tiét khong da diéu
kién thi tot nghiép.

- B4o céo danh sach sinh vién chua xét thi tot nghiép.

- B4o c4o danh sach sinh vién chua xét va da xét nhung chua dat diéu
kién thi tot nghiép H tro bao cdo sinh vién chua xét.

- B4o céo danh sach sinh vién da xét va da dat diéu kién thi tot nghiép.

- B4o céo danh sach sinh vién da xét nhung chua dat diéu kién thi tdt
nghiép.

- Bao cao danh sach HS da xét bao gém dat va chua dat diéu kién thi tot
nghiép.

- HO tro bao cdo danh sach sinh vién bao gdm chua xét va di xét

- Néu Iy do HS khoéng dugc duy thi tot nghiép

4. Quan ly diéu kién xét tot nghiép

- Tao diéu kién duoc tét nghiép theo ting nganh, timg khoa

5. Xét tot nghiép tu dong

- HO tro xét tot nghiép tu dong dua trén céc diéu kién xét da cap nhat:
Xét nhiing sinh vién chua xét; xét nhitng sinh vién da xét nhung chua dat;
x€t nhitng sinh vién chua xét va sinh vién da xét va chua dat.

6. Bio cido thong ké danh sich tot nghiép chi tiét khong da dicu
kién xét tot nghiép.

- HO tro bao co danh sach sinh vién chua tét nghiép.

- HJ tro bao cao danh sach HS chua xét va di xét nhung chua dat diéu
kién t6t nghiép.

- HO tro bao cdo danh sach sinh vién da xét va da dat diéu kién tot
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nghiép.

- HO tro bao cdo danh sach sinh vién di xét nhung chua dat diéu kién tét
nghiép.

- Ho tro bao cdo danh sach sinh vién da xét (dat va chua dat diéu kién
t6t nghiép).

- HO tro bao cdo danh sach sinh vién bao gdm chua xét va da xét

- Néu rd Iy do HS khéng duoc du tét nghiép

Xl

H¢ thong thong ké bdo cdo

1. Bao c4o diém sinh vién

- Theo mo6n hoc

- Theo hoc ky

- Theo nam

- Toan khoa

2. B4o cdo diém 16p

- Theo mo6n hoc

- Theo hoc ky

- Theo nam

- Toan khoa

- Danh sach sinh vién ng hoc phan
- Danh sach sinh vién duoc thi lai
- Tong két 16p theo nim

- Tong két 16p toan khoa

3. Thong ké tuyén sinh (bao cdo 1én Bj)
- Théng ké tuyén moi

- Thong ké sinh vién dang ddo tao phan theo nganh dio tao
4. Thong ké diém:

- Theo khoa

- Theo khoa

- Theo hoc ky

- Theo nganh

5. Thong ké tot nghiép

- Theo khoa

- Theo khoa

- Theo nganh

- Thong ké theo yéu cau

X1

Phén quyén sir dung va bdo mdt hé thong

1. Quan ly nguwoi dung

- Tao m&i va cip nhat thong tin ngudi dung (phdn quyén nguoi ding
tinh theo mon hoc)

2. Quan Iy phan quyén nguoi dung

- Chue nang quan 1y phan quyén ngudi dung: Theo dung nghiép vu cua
tung phong ban, nguoi sir dung.

3. Sao luu dir liéu du phong

- Sao luu dir li€u dinh ky

- Tu dong sao chép khi co su c¢d xay ra
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A\

- Phan mém thu hoc phi
- Phan mém quan 1y thu vién
- Phan mém tuyén sinh
- Phan mém quan 1y nhan su

Tich hop véi cdic phan mé;ng khac ‘ ‘
Tao sy lién thong trao do6i dir li€u voi cac phan mém khac nhu:
Microsoft Office Excel; Visual Foxpro; Microsoft Office Access;

DAI DIEN BEN A

DAI DIEN BEN B

Vi du khac: Mau phuy luc cho website cta trudng Trung hoc kinh té k thuat
Hoa Binh.

BANG PAC TA YEU CAU XAY DUNG WEBSITE

Ngon ngir: Tiéng Viét

L1

L2 | L3 | Tén cac chii dé chinh

Mo ta

Trang chu

Trang chu cap nhat thong tin moi
nhat, thi€t ké hinh dnh sinh dong.

Giéi thiéu

Bl

B2

Thong tin

B3

Text + image

Co cau to chuce

Cl

So d6

C2

Link Phong, Khoa

C3

Ctac Doan thé

Tin tirc va su ki€én

D1

D2

D3

K¢é hoach

Ké hoach

Lich cong tac

Dao tao

Tuyén sinh (Tra ciu diém tuyén
sinh)

Nganh nghé DT

Khung CT dao tao

Tra ctru diém thi (Cac mon)

Tai liéu hoc tap

G

HSSV (Thi dua, hoc bong, tinh
nguyén...)
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H | Thoi khoa biéu

| | Van ban phap quy

J | Héi dap

Vi du: Mau phy luc vé ké hoach thuc hién xdy dung website cua truong

Trung hoc kinh té k¥ thuat Hoa Binh.

KE HOACH XAY DUNG WEBSITE

DPai dién phu trach du an bén A - (:)ng: Nguyén Trin A
Dai dién phu trach du an bén B - Ong:  Pinh Thanh B
S6 ngay Thoi
Noi dung thwe hién gian ) Ghi chu
’ j thue té
1. Khao sat, thong nhat yéu cau, 7 Yéu cau bén A cung

xay dung bang dic ta yéu cau
Website

(Tuan 1)

cp day du thong tin
chi tiét vé nd1 dung
Website

2. Thiét ké layout, giao dién, chuc
nang

!
(Tuan 2)

3. Théng qua thict ke giao dién,
layout, chirc nang. B6 sung thong
tin, ndi dung.

!
(Tuén 3

Nghiém thu thiét ké
bang van ban, tra 101
trong pham vi 1 ngay

4. Xay dyng chuong trinh:

- Xay dung chuc nang thong tin
cho trang chu

- Xay dung chuc nang thong tin
cho trang G161 thiéu

- Xay dung chic nang thong tin
cho trang co cau to chirc

- Xay dung chic nang thong tin
cho trang Tin tirc sy kién

- Xay dyng gan két trang lich
cong tac

- Xay dung chic nang thong tin
cho ké hoach tuan

- Xay dung chic nang thong tin
cho trang lich cong tac

- Xay dung chirc nang thong tin
cho trang ké hoach tuan

- Xay dung chtrc ndng cho trang
Tuyén sinh, tring tuyén, tai
li¢u hoc tap, hom thu gop v,
tra ctru diém thi, hoi dap

21
(Tun 4,6,7)

5. Chay thir nghiém hé thong

(Tuén 8

Khach hang co thé
xem, kiém thur cac
Chic ndng cua
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website (Cong ty s&

gui link)
6. Kiém tra va nghiém thu toan 7 Thoi gian nghiém t6i
bo Tuan 9 da la 7 ngay ké tur khi

nhan duoc yéu cau tu
phia cong ty HATC

(*)
7. Thoi gian dy tru

8. Tong cong thoi gian 63 Ké ca thir 7, CN

(*) Trong truong hop phia bén cong ty quy khach can thém thoi gian xin
vui long théng bdo sém cho chiing t6i va ghi ré ngay hen cudi dé nghiém thu.

DPAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

Xét cac vi du trén 16 rang ¢ nhiing ndi dung chua théa dang dan dén hiéu lam tir
cac phia (phan chir duoc to mau). Hodc 1a thiéu ndi dung theo yéu cau do ngodn
nglr van ban chua mo ta con thiéu hodc 1a chua hét.

2.2.4.2 Hop thirc hoa cong viéc nghién cwu hién trang

Xac dinh tinh dung dan cua cac yéu cau trong qua trinh nghién ctru hi¢n
trang. Day cling la qua trinh xac minh cua nha phat trién d6i v6i viéc nghién ctru
hién trang d6i v6i toan bd hé thdng can tin hoc hoa ma phia dau tu co cac yéu cau
that sy. Mubn vy phan tich vién trinh bay toan bo két qua nghién cuu, thuc trang
ciia hé théng, cac linh vuc hoat dong, y dinh tién hanh vé mit to chirc va tac
nghiép. Thong qua két qua cua budi 1am viéc cac phan tich vién s€ co hleu biét
chinh xac va chic chan hon dong thoi cé thé kién nghi nhiing van dé té nhi
(khodng trong trong quan 1y, cdc quy trinh chua hop 1y, nhan su).

Pé dat mot giai phap tin hoc hoa sao cho phu hgp véi dau tu & moi khia
canh (vdn dé tai chinh, mot s6 quy tdc moi co thé 6, trinh do ngum tham gia khai
thac khi phan mém da dwa vao sir dung), rat c6 thé qua cong viéc hop thirc hda nha
phat trién phai nghién ctru lai, bén canh d6 viéc can nhac, ludng trude cac rai do
(phdn nay sé ban chi tiét trong chwong 5) cling nén xem xét tai day. Chinh vi vay
ma hop thirc héa cong viéc nghién ctru hién trang 13 mot khau khong thé bo qua
trude khi trién khai du an.

2.3 TAI LIEU VA SO PO HOA KET QUA NGHIEN CUU
2.3.1 Mt so ki¢u quy dinh vé hinh thire tai liéu.
2.3.1.1 Quy dinh khi thiét ké trén céng cu CASE theo [GTPTTK.PHQG].

T&I LIEDT LUTT

TERIT
TAI LIET —|—'
€O 53 DIT LIET ) ;
DOMG D LIET
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Hinh 2.3: M6t sb ky hiéu trong qué trinh PTTK huéng chirc ning

2.3.1.2 Quy dinh khi thiét ké trén céng cu Rational Rose theo [TDQ&NMS.PTTK].

Class Object

Attributer Attributer

Operations Cperations

Component

9

Interface

Hinh 2.4: M6t s6 ky hiéu trong qué trinh PTTK hudng ddi tugng

2.3.2 So d0
2.3.2.1 So' dé ngi cinh.

Vi du: Hinh 2.5 Mot vi du vé SO d6 ngit canh. Néu diém cong tac d6 duoc
coi 1a diém cong tac trung tam, cac mdi quan hé déu co tai liéu kém theo chi 1d gioi
han nghién cru mot diém cong tac cua hé thong tir d6 phan tich vién co thé chuyén
thanh so do ludng dir liéu.

Bai Ly KEE todn

Fhifu nhép/zuft

Phifu it

Mawdi quan 1y kho

Eao cao J

Phifu nhap

Mha cung cap

ram doc

Hinh 2.5: So do ngit canh mot phan hé quan 1y kho hang
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2.3.2.2 So db ludng dit ligu DFD (Data Flow Diagram)

PHAN TICH HE THONG -(SYSTEMS ANALYSIS)

1. Xé4c dinh yéu cau hé thong
2. Céu tric yéu cau hé thong
a) Mo hinh héa qui trinh xwr ly
b) Md hinh hoa dit liéu
3. Chon lya giai phap thiét ké thay thé t6t nhat

THIET KE HE THONG - (SYSTEMS DESIGN)

1. Thiét ké giao dién con ngudi (designing the human interface)
2. Thiét ké co s¢ dit liéu (designing database)
a) Thiét ké CSDL logic (designing logical database)
- Bién d6i mo6 hinh ER thanh mé hinh quan hé
- Kiém tra yéu cau chirc ning
- Chudn héa co s6 dir lidu
b) Thiét ké CSDL vat ly (designing physical database)
- Chuyén cac quan h¢ dat chuan thanh cac dic ta
tap tin may tinh

THUC HIEN VA VAN HANH HE THONG
(SYSTEMS IMPLEMENTATION AND
OPERATION)

Tuy theo phuong phap tlep cap va cong cu duoc lya chon dé phat trién ma
nha phat trién lwa chon Vlec phan tich va thiét ké hé thong thong tin theo phuong
phap nao nhung co ban van phai c6 nhitng thanh phan chinh nhu sau:

v Céc ludng tai liéu thé hién qua miii tén c6 ghi chu

v' Céc nhiém vu hodc cac dbi tuong thé hién cac thudc tinh

v Céc diém cong tac 1a noi xut phat hodc két thiic cta ludng dir liéu

v Céc tai liéu luu trir dung cho nhiéu nhiém vu hoic ddi tuong khac nhau.

Khai niém:
= So d6 DFD la mot cong cu mod hinh dién ta dit liéu di chuyén trong hé thong
thong tin, bang cach:

v Dién ta méi két hop giita cac dong dir liéu.

v" Dién ta noi chtra dit liéu.

v’ Dién ta thanh phan xir Iy bién doi dit liéu.
= So d6 DFD con goi 1a so d6 xir Iy vi nd chi ra su di chuyén dir liéu gita cac
thanh phan xt 1y.
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= So d6 DFD logic dién ta hé théng lam gi ma khong dién ta lam diéu d6 nhu thé
nao, tap trung vao cac hoat dong cua doanh nghi¢p ma khong tap trung vao hé
thong s€ duoc tao dung ra 1am sao.
= So d6 DFD vat ly dién ta hé thong s€ dugc thuc hién nhu thé nao, trong do co
de cap dén ca phan ctrng, phan mém, tap tin va con nguoi.
Cong dung:
= Xac dinh yéu cau cua nguoi stir dung nghia 1a trong phan dic ta van dé ta c6 thé
st dung so d6 DFD dé¢ dién ta hoat dong ctia h¢ thong hién hanh.
* Dung lam phuong tién trao do1 gitra ngudi phan tich va nguoi sir dung
= Xay dung tai liéu dic ta thiét ké xu 1y.
MGt s6 ky hi¢u biéu dién DFD

THANH KY HIEU Vi DU

PHAN ( W o

Céap nhat thong tin
Xu Iy sinh vién

Thc“)ng tin sinh vién

> >
Dong dir liéu
Kho dir li¢u D1 : Danh séch sinh vién
Tac nhan ngoai Sinh vién

= Xir ly (process) : La thanh phan bién d6i dir liéu dau vao dé tao dir liéu dau ra.
Dong dit lidu roi 6 xtr Iy phai c6 tén khac véi dong dit lidu vao 6 xtr 1y. Mdi xir 1y
phai dugc dat tén theo mot trong 3 dang sau:

v Tén hé thong.

v Tén hé thong con.

v' Mot dong tir.

= Dong dir liéu (data flow): La thanh phan thé hién cac mau dir liéu di vao, ra
mot xur ly. DPau miii tén chi diém dén ctia mau dir liéu. Mbi dong dir li¢u phai duoc
dit tén bang mot danh tir thé hién phan tir dit liéu hay mot cau tric dir liéu. Dong
dit lidu 1a cau noi:

v' Gitra hai xtr 1y.

v Tir kho dit liéu dén xir Iy hay nguoc lai.

v T tac nhan ngoai dén xtr Iy hay nguoc lai.
Céu trac chi tiét cta dong dir liéu khong dugc thé hién trén so d6 DFD ma duoc
thé hién ¢ tir dién dir liéu (C6 tai liéu 1a tir dién du 4n).
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= Kho dir liéu (Data store): La noi chira dit liéu, 1a cac bang (table) da dugc xac
dinh trong qua trinh phan tich thiét ké dir liéu. Dong dir liéu huéng vé kho dir liéu
dung dé dién ta hoat dong thém dir li€u, stra dir li¢u hay xo6a dir li¢u. Dong dir licu
roi kho dit liéu dung dién ta hoat dong doc dit liéu trong kho. Céu trac chi tiét cua
kho dir liéu khong dugc thé hién trén so @6 DFD ma dugc thé hién o tir dién dir
liéu.

= Té&c nhan ngoai (External Entity): La thanh phan nim ngoai hé théng c6 quan
hé cung cap hay nhan dit liéu tir phan xtr 1y. Mdi tac nhan ngoai phai duoc dit tén
bang mot danh tur.

Cdc qui tic can phdi tuén thii khi vé so d6 DFD
= Véoxirly
v Chuyén 6 xir Iy chi c6 mot dong dir liéu di ra thanh tac nhan cap dir licu.

4 Chuyén 0 xu ly chi c6 mgt dong dit li¢u di vao thanh tac nhan nhan dir liéu.
v Dung dong tir dé€ dat tén cho 6 xir 1y.
= Vé kho dit liéu
v' Dong dit liéu khong thé 1a ciu ndi giira hai kho dit ligu.
v Dong dit liéu khong thé 1a cau noi gitra tac nhan va kho dir liéu.
v Dung danh tir dé dat tén cho kho dir liéu.
= V& tac nhan
v' Dong dit liéu khong thé 1a cau ndi giita hai tic nhan
v Dung danh tir d€ dit tén cho tac nhén.
= Vé dong dit liéu
v' Dong dit liéu khong thé 1a cau ndi ciia mot xur 1y.
v Dong dir liéu vao kho dir liéu mang y nghia cap nhat (thém, sira, x6a)
v' Dong dit li¢u ra khoi kho dit li¢u mang ¥ nghia tham khao.
v Dung danh tir dé dat tén cho dong dir liéu.
Luu ¥: Cac ndi dung dudi ddy chi mang tinh chét gi6i thiéu. Poc gia quan tim co
thé tham khao céc tai liéu phan tich thiét ké h¢ thong thong tin & bac hoc cao hon.
v' Anh ngit ciu trc (structured English)
v' Bang quyet dinh (decision tables)
v’ Cay quyét dinh (decision trees)
v So do thuat giai (flow chart)

Cdc buéc thwe hién dé vé so do DFD

Budc 1: Lap bang sy kién

Buwéc 2: Lap so dd moi trudng

Buwéc 3: Lap so dd DFD cép 0

Buéc 4: Lap so d6 DFD con

Buéc 5: Thiét ké xir 1y chi tiét cho cac 6 xur Iy khong thé phan ra.

Tuy nhién nhiéu tai liéu, gido trinh phan tich & thiét ké hé thong thong tin khong
hoic it n6i vé phan so do DFD. Ly do néu dy 4n tin hoc hoa du 16n va phtc tap thi
viéc thiét 1ap DFD cho toan bd hé théng can xay dung 1a qua kho khan néu khong
Gi4o vién bién sogn: Nguyén Tran Phuong 54



Trwong Trung hoc Kinh té Ky thugt Hoa Binh — Nganh Cong nghé Théng tin - M6n Phan tich & Thiét ké hé thang

mudn noi 1a khong thé. Thé nén dé mo hinh hoa van dé nay can c6 mot Ngon Ngir
M6 Hinh Hoa Théng Nhat dé tiép can, phén tich & thiét ké vi du UML.

UML (Unified Modelling Language) la ngon ngw mo hinh ho& téng quéat dugt xay
dung dé dac ta, phat trién va viét tai liéu cho cac khia canh trong phat trien phan
mém hudng doi tuwong. UML gilp nha phét trién hiéu rd va ra quyét dinh lién quan
dén phan mém can xay dung. UML bao gom mét tdp céac khai niém, cac ky hiéu,
cac biéu do va huéng dan.

Theo d6 UML cung cip chi quan tim khia canh cau tric tinh va céc hanh vi
dong caa hé thong. UML ¢6 cai nhin tir nhiéu phia, mdi mot huéng nhin trong
UML 1a mét tap con cac biéu d6 UML duoc xéy dung dé biéu dién mot khia canh
nao do6 cta hé thong. UML dugc md hinh hod c&c hé thong str dung cac khéi niém
huéng dbi twong duoc thiét 1ap su lién hé tir nhan thuc cua con nguoi dén cac su
kién can mé hinh hoa. UML giai quyét van dé& vé mac do thira ké trong céc hé
théng phuc tap véi nhiéu rang budc khac nhau. Tat nhién UML sé& khong quan tam
thoa dang dén tong thé cta hé thong.

Doc gia co thé tham khéo tai liéu gidi thiéu rational rose 2003 muc 4.7 cua tai li¢u
nay.

Cédu hoi va bai tap

Cdu hoi

1. Muc dich cua viéc nghién ctru hién trang 1a gi?

2. Can tiép can cac nhimg d6i twong nao trong qua trinh nghién ctru hién trang?

3. Can thu thap cac ndi dung gi trong qua trinh nghién ctru hién trang?

4. Cac phuong phap nghién ctru hi¢n trang? Ngoai cac phuong phap trong tai liéu
thi con co cac phuong phap nao khac khong? Cho vi dy vé cac phuong phap ma
anh (chi) da tim hiéu duoc.

5. Uu va khuyét diém ctia phuong phap phong van?

6. Uu va khuyét diém cua phuong phap diéu tra?

7. Céc yéu cau dugc phan thanh bao nhiéu loai? Cho biét ¥ nghia ting loai?
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